Discrimination is Against the Law

AllSouth Urgent Care Clinic, Inc complies with
applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national
origin, age, disability, or sex. AllSouth Urgent Care
Clinic, Inc does not exclude people or treat them
differently because of race, color, national origin,
age, disability, or sex.

AllSouth Urgent Care Clinic, Inc:

e Provides free aids and services to people with
disabilities to communicate effectively with us, such
as:

o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats

(large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)

* Provides free language services to people whose
primary language is not English, such as:

o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact our front desk
representative.

If you believe that AllSouth Urgent Care Clinic, Inc has
failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national
origin, age, disability, or sex, you can file a grievance
with: Rhonda Acree, 1052 Ross Clark Circle, Dothan,
AL 36303, call (334) 699-3600, fax (334) 699-3601 or
email rhonda@allsouthurgentcare.com. You can file a
grievance in person or by mail, fax, or email. If you
need help filing a grievance, Rhonda Acree,
Administrator is available to help you. You can also
file a civil rights complaint with the U.S. Department
of Health and Human Services, Office for Civil Rights,
electronically through the Office for Civil Rights
Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by
mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

La discriminacion es contra la ley

AllSouth urgente atencion clinica, Inc cumple con las
leyes federales de derechos civiles y no discrimina
por raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o
sexo. AllSouth urgente atencidn clinica, Inc no
excluir a las personas o tratarlas diferentemente
debido a raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo. Clinica de atencién urgente, Inc:
AllSouth Proporciona ayuda gratis y servicios
para personas con discapacidades a comunicarse con
nosotros, tales como:

Intérpretes de lengua de signo calificado de

Informacién escrita o en otros formatos (gran
formato electrdnico impresidn, audio, accesible,
otros formatos)

* Proporciona servicios de idioma gratis a personas
cuyo primer idioma no es inglés, tales como:

Intérpretes cualificados 0
o Informacién escrita en otros idiomas

Si usted necesita estos servicios, pongase en
contacto con nuestro representante de recepcion.

Si crees que AllSouth urgente atencidn clinica, Inc ha
fallado en proporcionar estos servicios o discriminar
de otra manera sobre la base de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja con: Rhonda Acree, 1052 Ross
Clark Circle, Dothan, AL 36303, llame al (334) 699-
3600, fax (334) 699-3601 o email
rhonda@allsouthurgentcare.com. Puede presentar
una queja en persona o por correo, fax o correo
electrdnico. Si necesita ayuda para presentar una
qgueja, Rhonda Acree, administrador esta disponible
para ayudarle. También puede presentar una queja
de los derechos civiles con los Estados Unidos
Departamento de salud y servicios humanos, oficina
para los derechos civiles, electrénicamente a través
de la oficina para derechos civiles denuncia Portal,
disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por
correo o por teléfono al:Departamento de salud y
servicios humanos de los Estados Unidos 200
independencia Avenue, SW Room 509F, HHH
Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019,
800-537-7697 (TDD)

Formularios estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English-

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1(334)699-3600.

Espafiol (Spanish)-
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién

servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al 1(334)699-
3600.

8t 0{ (Korean)-

ol #Z0{E METHAIE B2, 2l0] x| MHIAE FER
0|83tA 4= U&LICE 1(334-699-3600).

%E.h3X (Chinese)-

AR MBSEARESY, LR EESIESIERRE
o EHE 1(334)699-3600,

Tiéng Viét (Vietnamese)-

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngit
mi&n phi danh cho ban. Goi s6 1(334)699-3600.

iy 2l (Arabic)-

Oaally el il g Ay sl sac sl Ciladd 8 il SH Caaas S 13 ik pale
699-3600(334)1:p54l 5 auall aila &8 ) o8 5 Jusl

Deutsch (German)-

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos
sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer:
1(334-699-3600).

Francais (French)-

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1(334)699-3600.

1%Ll (Gujarati)-

QY <ll: % dil @2Udl clladl &), dl [ool: @5 MMl A1
A1) dHRL U@ GUasH 9. slot 5] 1(334)699-3600

Tagalog - Filipino (Tagalog)-

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1(334)699-3600.

&< (Hindi)-

eI #: s o Q] e & & e forw g & |roT s
AT 39Ty 21 1(334)699-3600.

WIFI1D90 (Lao(tian))-

TU0gaVL: 1909 UIVEDIWIZY 290, NIWOINIWFOBCTHDGIVWIZ,
toeticdyen, ccinduven . tns 1(334)699-3600.

Pycckun (Russian)-

BHUMAHMUE: Ecnu Bbl TOBOpHUTE Ha PyCCKOM SI3BIKE, TO BaM
JOCTYIHBI OecIUIaTHBIE yeayTu nepeBoaa. 3soHute 1(334)699-
3600.

Portugués (Portuguese)-

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos
linguisticos, gratis. Ligue para 1(334)699-3600.

Turkge (Turkish)-

DIKKAT: Eger Tiirk¢e konusuyor iseniz, dil yardim
hizmetlerinden {icretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1(334)699-3600
irtibat numaralarini arayin.

HZAEE (lapanese)-

FEBIE: BAEZEINSIEA. BEHOSEXEEZCHMA
W=F1FFE T, 1(334)699-3600 £ T, HBEEICT TERLC
éll\o




